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1. Premessa e principi generali 
ILVA GLASS S.p.A. considera etica, legalità, integrità, qualità, sicurezza, rispetto delle persone e sostenibilità 

elementi essenziali del proprio modello di business. Il presente Codice Etico definisce i valori, i principi e le 

regole di comportamento che guidano l'azienda nello svolgimento delle proprie attività. 
L'obiettivo del Codice è promuovere comportamenti coerenti con i più elevati standard professionali, 

garantendo la tutela degli stakeholder, la creazione di valore sostenibile e il rispetto delle normative 

applicabili. 

 
2. Missione, Visione e Valori 
La missione dell'azienda è fornire prodotti e servizi affidabili e innovativi, perseguendo l'eccellenza operativa e 

la piena soddisfazione dei clienti. I valori fondamentali sono: integrità, trasparenza, responsabilità, 

orientamento al cliente, valorizzazione delle persone, innovazione e miglioramento continuo. 

 
3. Destinatari e responsabilità 
Il Codice si applica ad amministratori, dirigenti, dipendenti, collaboratori, consulenti, fornitori, appaltatori e 

partner commerciali. Ogni destinatario è responsabile della conoscenza e dell'applicazione dei principi 

contenuti nel presente documento. 

 
4. Conformità legislativa e integrità aziendale 
Tutte le attività devono essere svolte nel pieno rispetto delle leggi nazionali e internazionali applicabili. Nessun 

vantaggio economico può giustificare comportamenti contrari alla legge, all'etica o alle procedure aziendali. 

 

5. Anticorruzione, omaggi e conflitti di interesse 
L'azienda adotta una politica di tolleranza zero verso ogni forma di corruzione, estorsione, frode o 

comportamento illecito. Omaggi e forme di ospitalità possono essere accettati o offerti esclusivamente se 

leciti, occasionali e di valore simbolico. Ogni conflitto di interesse reale o potenziale deve essere dichiarato. 

 
6. Diritti umani e SA8000 
ILVA GLASS riconosce e sostiene i diritti umani universalmente riconosciuti. Sono vietati lavoro minorile, lavoro 

forzato, schiavitù moderna, traffico di esseri umani e qualsiasi forma di sfruttamento. L'azienda promuove 

condizioni di lavoro dignitose e rispettose della persona. 

 
7. Pari opportunità, inclusione e rispetto della persona 
L'azienda promuove un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso. Non sono ammesse discriminazioni, 

molestie, intimidazioni o comportamenti offensivi. Le decisioni sul personale sono basate esclusivamente su 

merito, competenze e prestazioni. 
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8. Salute e sicurezza 
La salute e la sicurezza rappresentano una priorità assoluta. L'azienda si impegna a prevenire infortuni e 

malattie professionali attraverso valutazione dei rischi, formazione, coinvolgimento del personale e 

miglioramento continuo delle condizioni di lavoro. 

 
9. Ambiente e sostenibilità 
L'azienda opera secondo i principi dello sviluppo sostenibile, impegnandosi a ridurre consumi energetici, 

emissioni, rifiuti e impatti ambientali. Vengono promossi il riciclo, l'efficienza delle risorse e la prevenzione 

dell'inquinamento. 

 
10. Qualità e soddisfazione del cliente 
La soddisfazione del cliente costituisce un obiettivo strategico. L'azienda promuove la qualità dei prodotti, la 

puntualità del servizio, l'affidabilità delle forniture e il miglioramento continuo dei processi. 

 
11. Rapporti con fornitori e catena di fornitura 
I fornitori sono selezionati sulla base di criteri oggettivi di qualità, affidabilità, sostenibilità, conformità 

normativa e rispetto dei diritti umani. L'azienda incoraggia la diffusione dei principi del presente Codice lungo 

tutta la catena di fornitura. 

 
12. Concorrenza leale e tutela del mercato 
L'azienda sostiene una concorrenza libera e corretta e si impegna a rispettare le normative antitrust. Sono 

vietati accordi illeciti, pratiche anticoncorrenziali e comportamenti che possano alterare il mercato. 

 
13. Riservatezza, privacy e cybersecurity 
Le informazioni aziendali e i dati personali devono essere protetti da accessi non autorizzati. Tutti i destinatari 

devono utilizzare gli strumenti informatici in modo responsabile e conforme alle politiche aziendali. 

 
14. Proprietà intellettuale 
Know-how, brevetti, marchi, processi produttivi, dati tecnici e documentazione costituiscono un patrimonio 

strategico che deve essere tutelato e valorizzato. 

 

15. Rapporti con la Pubblica Amministrazione 
I rapporti con autorità pubbliche devono essere caratterizzati da trasparenza, correttezza, collaborazione e 

pieno rispetto delle normative applicabili. 

 
16. Whistleblowing e segnalazioni 
L'azienda incoraggia la segnalazione di violazioni della legge o del presente Codice attraverso canali riservati. 

Nessuna forma di ritorsione sarà tollerata nei confronti di chi effettua segnalazioni in buona fede. 
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17. Sistema disciplinare 
Le violazioni del Codice possono comportare provvedimenti disciplinari, contrattuali e legali proporzionati alla 

gravità del comportamento accertato. 

 
18. Modello 231, governance e controlli interni 
L'azienda promuove sistemi di controllo interno, gestione dei rischi e prevenzione dei reati coerenti con i 

principi del D.Lgs. 231/2001 e con le migliori pratiche di governance aziendale. 

 
19. Attuazione, formazione e monitoraggio 
La Direzione assicura la diffusione del Codice, la formazione periodica del personale e il monitoraggio della sua 

applicazione. Il Codice è soggetto a riesame periodico per garantirne l'efficacia. 

 
 
 
Dichiarazione della Direzione Generale / General Management Statement 

 
La Direzione Generale conferma il proprio impegno a promuovere una cultura aziendale fondata su etica, 

legalità, sicurezza, qualità, rispetto delle persone e sostenibilità, assicurando che tali principi siano condivisi e 

applicati da tutti coloro che operano per conto di ILVA GLASS S.p.A. 

  
         
 
        LA DIREZIONE GENERALE 
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1. Introduction and General Principles 
The Company considers ethics, legality, integrity, quality, safety, respect for people and sustainability as 

essential elements of its business model. This Code of Ethics defines the values, principles and rules of conduct 

that guide the Company in carrying out its activities. The purpose of this Code is to promote behaviour 

consistent with the highest professional standards, ensuring stakeholder protection, sustainable value creation 

and compliance with applicable regulations. 

2. Mission, Vision and Values 
The Company's mission is to provide reliable and innovative products and services while pursuing operational 

excellence and full customer satisfaction. Its core values are integrity, transparency, accountability, customer 

focus, people development, innovation and continuous improvement. 

3. Recipients and Responsibilities 
This Code applies to directors, managers, employees, collaborators, consultants, suppliers, contractors and 

business partners. Each recipient is responsible for understanding and applying the principles contained in this 

document. 

4. Legal Compliance and Corporate Integrity 
All activities must be carried out in full compliance with applicable national and international laws. No 

economic benefit may justify conduct that is contrary to the law, ethics or Company procedures. 

5. Anti-Corruption, Gifts and Conflicts of Interest 
The Company adopts a zero-tolerance policy towards all forms of corruption, extortion, fraud and unlawful 

conduct. Gifts and hospitality may only be offered or accepted when lawful, occasional and of symbolic value. 

Any actual or potential conflict of interest must be disclosed. 

6. Human Rights and SA8000 
ILVA GLASS recognizes and supports internationally recognized human rights. Child labour, forced labour, 

modern slavery, human trafficking and any form of exploitation are strictly prohibited. The Company promotes 

decent working conditions and respect for human dignity. 

7. Equal Opportunities, Inclusion and Respect for People 
The Company promotes an inclusive and respectful working environment. Discrimination, harassment, 

intimidation and offensive behaviour are not tolerated. Personnel decisions are based exclusively on merit, 

skills and performance. 
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8. Health and Safety 
Health and safety are top priorities. The Company is committed to preventing accidents and occupational 

illnesses through risk assessment, training, employee involvement and continuous improvement of working 

conditions. 

9. Environment and Sustainability 
The Company operates according to the principles of sustainable development and is committed to reducing 

energy consumption, emissions, waste and environmental impacts. Recycling, resource efficiency and 

pollution prevention are actively promoted. 

10. Quality and Customer Satisfaction 
Customer satisfaction is a strategic objective. The Company promotes product quality, service punctuality, 

supply reliability and the continuous improvement of processes. 

11. Relations with Suppliers and the Supply Chain 
Suppliers are selected on the basis of objective criteria including quality, reliability, sustainability, regulatory 

compliance and respect for human rights. The Company encourages the dissemination of the principles 

contained in this Code throughout its supply chain. 

12. Fair Competition and Market Protection 
The Company supports free and fair competition and is committed to complying with antitrust regulations. 

Unlawful agreements, anti-competitive practices and conduct that may distort the market are prohibited. 

13. Confidentiality, Privacy and Cybersecurity 
Corporate information and personal data must be protected against unauthorized access. All recipients must 

use information technology resources responsibly and in compliance with Company policies. 

14. Intellectual Property 
Know-how, patents, trademarks, manufacturing processes, technical data and documentation represent 

strategic assets that must be protected and enhanced. 

15. Relations with Public Authorities 
Relations with public authorities must be characterized by transparency, fairness, cooperation and full 

compliance with applicable regulations. 
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16. Whistleblowing and Reporting 
The Company encourages the reporting of violations of the law or this Code through confidential channels. No 

form of retaliation against individuals who report concerns in good faith will be tolerated. 

17. Disciplinary System 
Violations of this Code may result in disciplinary, contractual and legal measures proportionate to the 

seriousness of the misconduct. 

18. Legislative Decree 231/2001, Governance and Internal Controls 
The Company promotes internal control systems, risk management and crime prevention measures consistent 

with the principles of Italian Legislative Decree 231/2001 and recognized corporate governance best practices. 

19. Implementation, Training and Monitoring 
Management ensures the dissemination of this Code, periodic personnel training and monitoring of its 

application. The Code is subject to periodic review to ensure its effectiveness. 

General Management Statement 
General Management confirms its commitment to promoting a corporate culture based on ethics, legality, 

safety, quality, respect for people and sustainability, ensuring that these principles are shared and applied by 

all those acting on behalf of ILVA GLASS S.p.A. 

 
 
        GENERAL MANAGEMENT 

                                                                                               
 


