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La Direzione di ILVA GLASS S.p.A. considera la qualita un elemento strategico per la
competitivita, la crescita sostenibile e la creazione di valore per clienti, dipendenti, fornitori e
altre parti interessate.

Attraverso il proprio Sistema di Gestione per la Qualita, I’Azienda si impegna a garantire la
conformita dei prodotti e dei servizi ai requisiti applicabili, promuovendo il miglioramento
continuo delle prestazioni aziendali, la soddisfazione del cliente e lo sviluppo delle
competenze interne.

Per perseguire tali obiettivi, la Direzione definisce i seguenti principi guida:

e Orientamento al cliente: comprendere e soddisfare le esigenze espresse e implicite dei
clienti, monitorandone costantemente il livello di soddisfazione e anticipando le evoluzioni
del mercato.

* Qualita e affidabilita dei prodotti: garantire standard elevati di qualita, sicurezza, affidabilita
e continuita delle forniture attraverso processi controllati e personale qualificato.

e Miglioramento continuo: promuovere un approccio sistematico al miglioramento dei
processi, dei prodotti, dei servizi e dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita
mediante la definizione di obiettivi misurabili e il monitoraggio delle prestazioni.

e Approccio basato sul rischio e sulle opportunita: identificare, valutare e gestire rischi e
opportunita che possano influenzare il raggiungimento degli obiettivi aziendali e Ia
soddisfazione delle parti interessate.

e Coinvolgimento e valorizzazione delle persone: sviluppare competenze, responsabilita e
consapevolezza del personale attraverso formazione continua, comunicazione efficace e
partecipazione attiva al miglioramento.

* Innovazione e competitivita: favorire I'innovazione tecnologica, organizzativa e di processo
per rispondere tempestivamente alle richieste del mercato e rafforzare il posizionamento
competitivo dell’Azienda.

e Gestione dei fornitori e della filiera: instaurare rapporti di collaborazione con fornitori
qualificati, condividendo obiettivi di qualita, affidabilita, sostenibilita e miglioramento
continuo.

e Sostenibilita e rispetto dell’lambiente: operare nel rispetto delle normative applicabili e
promuovere comportamenti responsabili orientati alla riduzione degli impatti ambientali e
all’'uso efficiente delle risorse.
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e Conformita normativa: garantire il rispetto dei requisiti cogenti, normativi, contrattuali e
delle prescrizioni applicabili ai prodotti, ai processi e alle attivita aziendali.

Per rendere concreta questa Politica, ILVA GLASS S.p.A. si impegna a:

definire ruoli, responsabilita e autorita all’interno dei processi aziendali;

stabilire e mantenere procedure e istruzioni operative adeguate alle esigenze
organizzative;

monitorare indicatori di prestazione e obiettivi aziendali per verificare I'efficacia dei
processi;

prevenire il verificarsi di non conformita attraverso attivita di pianificazione, controllo
e analisi preventiva dei rischi;

registrare, analizzare e gestire le non conformita, attuando tempestivamente azioni
correttive e di miglioramento;

promuovere la diffusione delle migliori pratiche aziendali e la condivisione del know-
how interno;

garantire la disponibilita delle risorse necessarie al mantenimento e al miglioramento
del Sistema di Gestione per la Qualita;

riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione e la presente Politica per verificarne
adeguatezza, efficacia e coerenza con il contesto aziendale e gli indirizzi strategici.

La Direzione assicura che la presente Politica sia comunicata, compresa, applicata e resa
disponibile a tutto il personale e alle parti interessate pertinenti, costituendo il riferimento
per la definizione degli obiettivi aziendali e per il miglioramento continuo delle prestazioni.

LA DIREZIONE GENERALE

™,
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The Management of ILVA GLASS S.p.A. considers quality a strategic element for
competitiveness, sustainable growth, and the creation of value for customers, employees,
suppliers, and other interested parties.

Through its Quality Management System, the Company is committed to ensuring that
products and services comply with applicable requirements, while promoting the continuous
improvement of business performance, customer satisfaction, and the development of
internal competencies.

To achieve these objectives, Management establishes the following guiding principles:

e Customer Focus: understanding and meeting customers’ stated and implied needs,
continuously monitoring their level of satisfaction, and anticipating market developments.

e Product Quality and Reliability: ensuring high standards of quality, safety, reliability, and
continuity of supply through controlled processes and qualified personnel.

e Continuous Improvement: promoting a systematic approach to the improvement of
processes, products, services, and the effectiveness of the Quality Management System
through the definition of measurable objectives and performance monitoring.

e Risk- and Opportunity-Based Thinking: identifying, assessing, and managing risks and
opportunities that may affect the achievement of business objectives and the satisfaction of
interested parties.

* People Engagement and Development: developing employees’ skills, responsibilities, and
awareness through continuous training, effective communication, and active participation in
improvement activities.

e Innovation and Competitiveness: fostering technological, organizational, and process
innovation in order to respond promptly to market demands and strengthen the Company’s
competitive position.

e Supplier and Supply Chain Management: establishing collaborative relationships with
qualified suppliers and sharing objectives related to quality, reliability, sustainability, and
continuous improvement.

e Sustainability and Environmental Responsibility: operating in compliance with applicable
regulations and promoting responsible behaviors aimed at reducing environmental impacts
and ensuring the efficient use of resources.




el

ifel

Cod.: DRQU_PQ

POLITICA DELLA QUALITA Data: 10/03/2026

g reliable Rev.: 04

QUALITY POLICY Pag.: 4 di 4

on

e Regulatory Compliance: ensuring compliance with statutory, regulatory, contractual, and
other applicable requirements related to products, processes, and company activities.

To effectively implement this Policy, ILVA GLASS S.p.A. is committed to:

defining roles, responsibilities, and authorities within company processes;
establishing and maintaining procedures and operating instructions appropriate to
organizational needs;

monitoring performance indicators and business objectives in order to verify process
effectiveness;

preventing the occurrence of nonconformities through planning, control activities, and
proactive risk analysis;

recording, analyzing, and managing nonconformities, promptly implementing
corrective and improvement actions;

promoting the dissemination of best practices and the sharing of internal know-how;
ensuring the availability of the resources necessary for maintaining and improving the
Quality Management System;

periodically reviewing the Management System and this Policy to verify their
adequacy, effectiveness, and consistency with the company context and strategic
direction.

Management ensures that this Policy is communicated, understood, implemented, and made
available to all personnel and relevant interested parties, serving as the framework for
establishing business objectives and for the continuous improvement of performance.

GENERAL MANAGEMENT




